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PENDAHULUAN

& Latar Belakang Penelitian

Dunia perbankan saat ini mengalami perkembangan yang cukup pesat
drnambah dengan kehadiran bank syariah menjadikan persaingan antar dunia bank
semakin ketat. Hal ini juga di iringl dengan persainpan produk-produk bank
syariah dan bank konvensional yang sangat kompetitif,

Bank syariah merupakan bank yang beroperasi sesuai denpan prinsip-
prinsip syariat islam. Seperti halnya bank konvensional, bank syarizh juga
menawarkan berbagal produk perbankan kepada para nasabahnya dengan tujuan
agar nasabah mudah memahami aspek perbankan svariah secara menyelurub
sehingga nasabah vang awalnya terbiasa menggunakan produk bank konvensional
dapat beralih menggunakan produk-produk vang ditawarkan oleh bank syariah.

Para pelaku bisnis perbankan akan melakukan masing-masing cara puna
memenangkan persaingan dalam suatu pasar. Perbankan syariah dituntat untuk
lebth cermat dalam persaingan bisnis, selalu kreafif dan inovadf dalam
mengembangkan usabanya sehingga dapat merebut pangsa pasar. Oleh karena itu,
para pelaku bisnis terutama perbankan syvariah harus selalu melakukan niset
terhadap produk apa saja yang dibutuhkan oleh masvarakat sehingpa produk vang
dikelvarkan merupakan produk yang benar-benar sesuai dengan permintaan,
kebutuhan serta keinginan para nasabah maupun calon nasabah, Dengan kata lain
perbankan syarish harus mampu menawarkan produk baru vang berbeda dan jauh

lebih baik denpan produk yang ditawarkan olch pesaing,
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Meneiptakan produk baru atau melakukan inovasi pada suat produk yang
sudah ada adalah salah satu cara vang harus dilakukan untuk tetap cksis dalam
sebuah bisnis khusunya perbankan, juga sckaligus bisa menunjukan. perbedaan
antara bank syariah dengan bank konvensional,

Adapun perbedaan amtara produk yang dikeluarkan oleh bank svarigh
tdengan bank konvensional adalah dalam hal penentusn harga, baik terhadap harga
jual maupun harga belinya schingga nasabah tidak merasa dirugikan dan saling
menguntungkan.’ Produk-produk yang ditawarkan oleh bank svariah sudah tentu
sesuai dengan syariat islam dan tidak mengandung unsur ribe ( penambahan),
gharar (penipuan), maupun maysic (perjudian‘untung-untungan).

Berangkat dari beberapa kelemahan sistem perbankan konvensional maka
diharapkan perbankan syariah mendapatkan kebebasan dalam mengembangkan
produknya sendir sesuai dengan teori dan konsep-konsep syariah yang mengatur
produk dan operasionalnya. Konsep dasar svariah akan dijadikan pijakan dalam
mengembangkan produk bank syariah. Apabila kebebasan ini dapat diwujudkan
maka secara ideal akan memberi manfaat bag;

2 Terpelibaranya aspek keadilan bagi para pihak vang bertransaksi
= Lebih menguntungkan dishbanding perbankan konvensional

Dapat memelihara kestabilan nifai tukar mata usng karena selaly terikat

LA}

dengan transaksi rifl, bukan sebaliknya.

= Transparansi menjadi sifat vang melekat (inheren)

- Kesmir, Bank don Lembaga Kevangan Lainnva, {Jakarta; PT, Fage Cirafinda Persada,
S} hlm: 189,
* Muhummad, Manajentin Bank Svariah, (Yogyakarma | UPP STIM YKPN, 20011), him_9.



. Memperiuas aplikasi svariah dalam kehidupan masvarakat usline.

PT. Bank BNI Syariah sebagai salah saty bank - syariah tentunya
menjalankan kegiatan operasional bank berdasarkan prinsip syariah, seperti jual
Beli dun bagi hasil serta memiliki beragam produk dan jasa perhankan yvang
mampu memenuhi berbagai kebutuban nasabah, Sefain fu, PT. Bank NI Syariah
luga menyadan bahwa masyarakal vang menghendaki lavanan svariah ridak
lerbatas pada masyarakat mustim namun juga dibutuhkan olch selyruh golongan
masyarakal vang menghendaki lavanan dan fasilitas perbankan vang nvaman, adil
dan modern. Untuk itulah BNI Syarigh senantiasa melakukan remngkatan kualitas
oroduk, baik produk dana maupun pembiayaan serta terus menerus melakukon
penyempurnaan pada {ilur-fliturnyva.

Kalangan perbankan syariah sepakat, sampar kind inovasi menjadi salal
=21u kunci sukses memenanpkan persaingan pasar. Karenanya di tahun 2016, BNI
Svarah berkomitmen terus menggencarkan inovasi produk maepun [avanan
perbankan bagi kepuasan nasabah.’

Pada tahun 2013 PT Bank BNI Syariah thk telah memiliki produk
smpanan tabungan seperti produk Tshungan Hasanah, TabunganKu, THI
Hasanah, Tapenas Hasanah dan Prima Hasanah. Simpanan tersehut hanya
menjangkau nusabah yang berusia diatas 17 tahun, Selanjutnya PT. BNT Syariah
memperbaharui produk  tersebut dengan meluncurkan tabunigan iB Tunas

Hasanah vang produk tersebur bisa menjangkau nassabah vang berusia dihawah

: _i@g:."."r-cg!In;ml'km,l;;urrul'mm.'“?fuﬁﬂftmi-;.-xu.ﬁalhgq:_nca.rkaq:-innvmhﬂi-EIIIIt’:-. Diakses pada
Tangeal 03 Muret 2016, Pukul 10,00 WIH




17 mhun” Tidak hanva dalam bentuk simpanan. PT. BNI Syariah juga malakukan
movast produk dalam pembiayaan melalui peluncuran pembiayasn Emas vang
@bert nama Pembisyaan Emas iB Hasanah., Dengan pembiayaan tersebut,
m=sabah dapat berinventasi emas hatangan secara mudah dan terjangkau. Selain
u, P BNI Syariah mengeluarkan produk kanu kredit Hasanah Card dengan
crogram itikal” Ramadan. Para nasabah pemegang karta vang tenpah melakukan
sadah, akan mendapatkan layanan potongan harga di Mekkab dan Madinah.
Sctelah melakukan inovasi dari tahun 2013 hingga sekarang PT BNI Svariah terus
=engalami peningkatan jumlah nasabah,’

Adapun data jumlah nasabah di PT. Bank BNI Svariah Tasikmalava adalah
sebagal berikut ;

Tabel 1.1

Data nasabah di PT. Bank BNI Syariah Tasikmalaya

TAHUN | 2013 BEE | ozms | 2016
= ' | S
JUMLAH
I' S4.640 69,430 TH.RS0 LR
NASABAH |

Berdasarkan tabel di atas dapat di ketahui bahwa nasabah i PT. Bank BN
svanah Tastkmalava terus mengalami peningkatan. oleh karena ity tugas . Bank
a1 Syariah Tasikmalaya disini falab bagaimana cara memperishankan nasabah

ama dan menarik calon nasabah baru. Salah satu upava vang bisa di lakukan ialah

: bitep:/ finansial. bisnis.com/read 201 2070 7/90/8494 9 ingvasi-perhankan-bni-syariah-
Smcurkat-ih=tunis-hasanih . Diskses pada Tanggaf 03 Mare 2016, Puka] 10,00 WIR

W hisyarish coaden'inovasi-prodok-svariah-di-bylun-romadan, Diakses pradi
T=ngzal 03 Mares 2016, Pukal 10200 WTE




=== cars melakukan kegiatan inovasi produk guna melahirkan prodgyg vang
me=iealiing dan menyeimbangi setiap kebuwuhan dan heinginan nasabah yang
SEEDES teTus mengalami perkembangan, Sebagaimang yang di kemukakan aleh
s Susanto dalam skripsinya bahwa penelitian yang dilakukan Charles, ef a,
mememsukkan kegiatan inovasi merupakan bagian dar kerangka keria yang

==mruhungkan aspek budayva perusahaan dengan kemampuan berinovasi seria

mesmskatkan  kinega perusahaan  melajy keputusan  membei; konsumen,

g sienifikan inovas prodisk terhadap kepulusan membeli, semakin tinggi
v produk maka semakin tingerd keputusan membeli
Maka dapat dissumsikan bahwa semakin baik kualitas inovasi produk
Seek svarish maka semakin tinggi pula minat masyarakat untuk menjadi nasahal,
Serdasarkan |agar belakang tersebut maka dalam penelitian ing penilis
Ee=mberikan judul
“Pengarub lnovasi Produk Bank Syariah Terhadap Keputusan

Wempadi Nasahah di PT, By nk BNT Svariah Tasikmalaya”

" Agus Susinto, “Pengaruh Promosi, Hargir dan Inovasi Produt Terfadan Keputuran
PSSt Poda Batik Tulie Karangmiatt Demat” (Skripsi Uiniversijas Meger Semurang,
S=mmcee 201 3)




8. Perumusan Masalah

Berdasarkan uriian dari latar belakang di atas, maka penulis merumuskan

masalah vang akan diangkat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut -

Bagaimana kegiatan inovasi produk vang dilakukan oleh PT. Bank BNI
Syariah Tasikmalaya ?

Bagaimana proses pengambilan Keputusan yang dilakukan oleh masyvarakat
sehingga menjadi nasabah i PT. Bank BNT Syariah Tasikmalava 7

Bagaimana pengaruh inovasi produk lerhadap keputusan masvarakat menjadi

nasabah di PT. Bank BNT Svarial Tasikmalava 7

. Tujuan Penelitian

Dalam setiap penilitan tentunya memiliki tujuan, maka dari rymusan

masalah di atas dapat di ketahui tujuan dari penelitian ini vaitu sebagai beriku -

lal

Menganalisis kegintan inovasi produk yang dilakukan oleh PT. Bank BNI
Syariah Tasikmalaya,

Menganalisis proses pengambitan keputusan vang dilakukan oleh masyarakat
sehingea menjadi nasabah di PT. Bank BNI § variah Tasikmalaya.
Menganalisis  pengaruh inovasi produk terhadap  keputysan masyvarakal

schingga menjadi nasabah di PT, Bank BNI § variah Tasikmalaya,




Wamfunt Penelitian

Ha=il dari penclitian ini penulis harapkan dapat memiliki manfaat antara
e seteosi berikut
L Bag penulis

Dengan adanya penclitian ini dapat menambah ilmu pengetahuan dan
ww==san dalam bidang perbankan khususnya mengenai inovasi produk bank
amsh dan pengaruhnya terhadap keputusan masyerakat untuk menjadi
mmsabeh di bank syariah.

= Sag IAITM Suryalaya

Penulis berharap semoga dari hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai

=o=n saru sumber referensi kepustakaan di perpustakaan [AILM Suryalaya

=z untuk prodi Ekonomi Syariah.

= Sas PT. Bank BN Syariah Tasikmalaya
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan vang berguna
== pihak mangiemen PT. Bank BN] Syariah Tasikmalava  dalam
Temesapakan stralegi yang tepat dalam upaya meni ngkatkan minat masvarakat
==tk menjadi nasabah bank syariah.
£ Sar Pihak Laip
Hasil dani penelitian ini diharapkan dapat dijadikan schagai referensi dan

===mn penelitian selanjuenya,




£ Kajian Pustaka

Untuk mendukung materi dalam penelitian ini, berikut akan dikemukakan
seterapa penelitian terdahulu vang dilakukan oleh ;

Skripsi Khoirul Uyun. S1 Ekonomi Islam Institut Agama lslam Negeri
Wzisongo Semarang 2012 dengan judul “Pengaruh Produk Syari'ah dan
Ssmran Promosi Terhadap Keputusan Nasabah Menabung di BNT Syari*ah
“abang Semarang” Penelitian ini merupakan penelitian dengan menggunakan
mencekatan kuantitatif. Metodologi yang digunakan adalah analisis regresi linier
merzands, uji asumsi klasik, kocfisien determinasi, ujt t parsial dan uji F secara
s=uian. Hipolesis dalam penelitian ini adalah produk svari'ah dan bauran
sremosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah.

Hasil penelitian ini adalah angka R sebesar 0,826 menunjukkan bahwa
sor=izsi [ hubungan antara Produk Swvari'ah dan Bauran Promosi adalah kuat,
S=gics R square atau Koefisien Determinasi adalah 0,683, Hal ini berarti 68.3%
vemzst dari Pengambilan kepulusan bisa dijelaskan oleh variasi dari Produk
sv=n'zh dan Bauran Promosi. Sedangkan sisanva (100% - 68.3% = 31,79
Speieskan oleh sebah-sebab lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini,

Sknpsi Nailus Sa’adah, S1 Ekonomi Syariah Universitas Islam Negeri
Ssamf Hidayatullah Jakarta 2010 dengan judul “Analisis Terhadap Alasan
Masyarakat Untuk Menjadi Nasabah BNT Syarial Ditinjau Dari Marketing
W57 jeni= penelitian vanp dilakukan adalah penlitian menggunakan  data
smenanf dan deskriptif, Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa secara

=me variable independen (produk, hargs, lokasi, dan promosi} berpengaruh




e signifikan schesar 97.6%, hal ini menunjukan adanya pengaruh yang sangat
S2= sntara varigble (produk, harga. lokasi, dan promosi) terhadap varishle
S=pencen (keputusan menjadi nasabah). Berdasarkan koefisien determinasi dapat
S=moolkan bahwa 95,3% keputusan menjadi nasabah dipengaruhi oleh produk,
Smep= lokasi, dan promosi, sedangkan sisanya 4,7%% dipengaruhi oleh variable
= vaeg tiak diketahui dan tidak termasuk dalam analisa regresi ini,

Skripsi Apus Susanto, 51 Manajemen Universitas Negeri Semarang 2013
=gz judul "Pengarubh Promosi, Harga Dan Inovasi Produk Terhadap
Sepesesan Pembelian Pada Batik Tulis Karangmlati Demak" Tujuan dari
semeivian ini untuk mengetahui pengaruh promosi, harga, inovasi terhadap
e=marson pembelian Batik Tulis Karangmlati Demak, Populasi dalam penelitian
= acaish konsumen Batik Tulis Karangmlati Demak, Sampel ditentukan dengan
=k sccidental sampling, dengan responden sebanyak 113 orang.

Tekmik pengumpulan data yang digunakan adalah Kuisioner (angker).
“=mk =nalisis yang dipunakan dalam penelitian ini adalah uji instrume (uji
2an uji reliabilitas), uji asumsi klasik, analisis regresi berganda,
se=smoen hipotesis, dan koefisien determinasi dengan menggunakan program
SRS o windows 17.0, Hasil penelitian ini adalah semakin tingei promosi, harps
== =ovasi produk maka keputusan pembelian batik tulis Karangmlati Demak
s se=makin meningkat.

Jomal Ginanjar  Suendro, Fakultas Magister Manajemen, UNDIP,
Semarenz. Dengan judul “Analisis Pengaruh Inovasi Produk Melalui Kinerja

Femsaaran Untuk Mencapai Keunggulan Bersaing Berkelanjutan (Studi
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Sssss Pada Industri Kecil Dan Menengah Batik Pekalongan)”. Dalam
pe=e=tsen ini dikembangkan suatu model teorits dengan mengajukan enam
Spoi=ss vang akan diuji dengan mengeunakan Structural Equation Madel (SEM)
S menggunakan software AMOS 6. Responden vang digunakan dalam
peme=mizn ini diambil  darl responden pengusaha batik  berjumlah
“+ msponden.Hasil dari pengolahan data SEM untuk model penuh telah
me=memum kriteria goodness of fit sebagai berikut, nilai chi square =1 70,194
smeesility = 0,067, GFI = 0,862; AGFI = 0,817: CFI = 0,979: TLI = 0,975;
EMESEA = (,040; CMIN/DF = 1,182, Dengan demikian dapat dikatakan bahwa
e mi layak untuk digunakan, Hasil penelitian ini menunjukkan bahws inovasi
peocek dapat ditingkatkan dengan meningkatkan orientasi pelanggan, orientasi
sesemg dan koordinasi lintas fungsi. Selanjutnya, inovasi produk yang semakin
Smer skean mempengaruhi kinerja pemasaran dan selanjutnya meningkatkan

E=mesulan bersaing berkelanjutan,

Serzncka pemikiran

Sctiap lembaga keuangan baik bank maupun non bank selalu berusaha
==ui mengembangkan usahanya, salah saty caranva adalah dengan berinovasi
sk dan jasa yang dimiliki agar dapat menarik minat masvarakat, Karena anpa
&2 saha jangan harap masyarakat bisa tertarik pada produk dan Jasy perusahaan
el

Inovasl atau inrovation berasal dari kata fo inrevare Y&NE mempunyai arti
membost perubahan stan memperkenalkan sesuaty vang baru, Inovasi kadang

sl dizriken sebagai penemuan, namun berbeda maknanya dengan penemuan

B EE———— -~
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—e=m aEnl discovery alau iavention (invensil. Discovery mempunyai makna
sememuan sesuatuy yang schenarmya sesuatn it telah ada schelumnva, tetapi
s=m diketahui. Sedangkan invensi adalah penemuan yang benar-benar bary
se=ecai hasil kegiatan manusia.’

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia. inovasi berart pemasukan atay
memzznalan hal-hal yang barw; pembaharuan, atau penemuan baru vang berbeda
—= s=ng sudah ada mau yang sudah dikenal scbelumnya (gagasan, metode, atay
s, !

Thomas W. Zimmerer mengemukakan bahwa, inovasi adalah kemampuan
== menggunakan solusi kreatif dalam mengisi peluang schingga membawa
meetz=at dalam kehidupan masyarakat.”

Adapun wvang dimaksud dengan produk dalam Kamus Resar Bahasa
seomcsia, lalah barang ataw jasa vang dibuat dan ditambah gunanya atau nilainya
e proses produksi dan menjadi hasil akhir dari hasil produksi i,

Sedengkan menurut Philip Kotler produk adalah " a product thar are
amesing that can be offerde to o marker to satisfy awant or need " artinva produk
acwas segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk memenuhi kebutuhan
&= k=nginan konsumen, !

“roduk bukan hanya benda berwujud saja tetapl jups sesuatu vang tidak

sewemod juga scpertl jasa. Semua diperuntukan untuk pemussan kebutuhan

cmpscsidikpuchigidie wordpress com 20101 2 4 hello-world!, Diakses pads Tanggs
W S 2016, Pokul [0.00 WIR
' KBBL {Jakurta : PT. Gramedia Pustaka Utama, 2008), Cet, 4, hlin 538,
* Buchar] Alme, Kewiraniakaan, (Bandung - Alfabeta, 2009, hlm. 71,
* BRI, Ep iy, hlm_71.
Buchari Alma, (s i, hlm, 206,




smescr dan keinginan fwanrs) konsumen,

“ada hakikatnya kebutuhan konsumen akan terus mengalami perubahan
=== mdupnyva sejalan dengan perubahan sosial, ekonomi, dan budaya wang
==t pads lingkunpan dimana mereka hidup.”® Salsh satu usaha yang bisa
S e umtuk menpatasi masalah tersebut ialah dengan cars melakukan inovasi
e=mwcen produk-produk vang ditawarkan,

Adapun vang dimaksud dengan inovasi produk menurwt Thomas W,
—smmerer vaitu satu hal yang potensial umiuk menciptakan pemnikiran dan
smemmes orang yang pada akhimya menciptakan pelanggan. Menurutnya,
aficsses inovasi produk terdie dari ;"

L Pembahon desain
= Emowssi teknis
2 Femgembanpan peoduk

Scxzlipun inovasi denpan mudahnya dapat dimasukan dalam konteks
emge—tengan produk, pamun inovasi adalah  tantanpan mendasar untuk
Seeiwrwnan bisnis.  Inovasi harus menjadi proses vang selalu ada dan
Sei=teeratan

Sank Syariah sebagai salah satu bentuk usaha vang hergerak di bidang jasa
st selalu berusaha lebib keras uniuk menarik calon nasabah baru maupun
- me—ce=hankan nasabah lama. Salah satu cara vang bisa dilakukan untuk

memcegat kebosanan nasabah serta selalu memenuhi kebutuhan dan keinginan

= Rarh Hurriyati, Bauran Pemasaran dan Lovalitas Kessumen - Fokus pada fonsases
e e perbankan, (Bandunp: Alfabicta; 200157, hlin 73,

© mopelibumikom.ac.id/downlead phntid=1 86040, Diakses peda Tanggal 01 Maret
. Fairsd 10.00 WIR,



s=tap nassbahnya dalah dengan cars memperbaharui maupun mengembangkan
seoduk-produknya.

Pengembangan produk pada suatu perusahasn dapat dilakukan melalui
se=mzgal tahap. Tahap-tahap vang biasanva ditkuti dalarm pengembangan procduk
w220 adanya suatw ide. penyaringan ide. pengembangan ide. pembuatan
semwobaan. analisis usaha, dan percobaan penjulan dipasar. Jika ini berhasil baru
Seroduksi secara masal ™

Adapun tujuan dari pengembangan produk antara lain ialah

Stemenuhi keinginan konsumen

— Memenangkan persaingan
Memngkatkan jumlah penjualan

= Mendayagunakan sumber-sumber produksi

fuilk

Mencegah kebosanan konsumen

sebagaimana yang di kutip Apus Susanto dalam skripsinya, Cooper dalam
s=enc menyatakan bahwa Ada beberapa faktor yang mempengarubi keputusan
se==ochian salah satunya adalah inovasi, dimana inovasi produk merupakan pusat
= wcberhasilan suatu bisnis, sebapai perusahaan yang menerapkan struktur dan
smm=z vang memusatkan pemilthan waktu  pengembangan  teknologi  dan
s=samean. 15 Inovasi produk perbankan  syariah  diharapkan aken dapat
mememgkatkan mlal tambah dari suat produk dan dapat memberikan solusi vang

=== balk bagi pemccahan masalah yang dihadapi para nasabah dan dapat

© Buchari Alma, Kewirmusahaan, (Bandung @ Alfabeta, 2009), him. 207,

© Agus Susanto, “Pengarieh Promosi Harge dan Inovasi Produk Terhadap Keputusan
Yemteom Pada Batlk Tulls Karangmlati Demok”. (Skripsi : Universitas Negeri Semarng,
Semmer=g 2013)



=eningkatkan minat masyarakat untuk menjadi nasabah di bank syariah,
Keputusan pembelian konsumen menurut Philip Kotler dan Keller adalah
soeez psikologis dasar yang memainkan peran penting  dalam memahami
Sepamaena konsumen  benar-benar membum keputusan  pembelian mereka,
Selamjuinya Kotler dan Keller menyatakan bahwa dalam proses keputusan
~e="elian konsumen terdied dari lima tahapan vaimu ;'

Menganalisa kebutuhan dan keinginan

Pencarian informasi

Ewvziuasi aliernatil

K eputusan pembelian

Ferilaku setelah membeli

Serdasarkan perspektil teori dalam kerangka pemikiran di aias, maka
e=meee indikator yang membatasi variabel dan ipovasi produk (X)) yaitu
mewshan desain, inovasi teknis, dan pengembangan produk. Sedangkan untuk
e variabel dari keputusan menjadi nasabah (Y) yaitu © meoganalisa
e=wereten dan keinginan, pencarian informasi, evaluast allemahf, dan keptusan

semcetan Adapun untuk memperjefas gambaran varabel dalam penelitian ini,

sems menggambarkan paradigma penelitian sebagai berikut

* Pl Kotler dan Kevin Lane Keller, Mongfemen Peovasaron, [Jakara @ Erlangga,
L mew (R4



VARIABEL X
INOVASI PRODUK

" Perubahan desain
= Ewwasi tekpis
= Pengembangan produk

s,

_‘-\.ll

Ermapesis

EEr——

Gambar 1.1

/— VARIABEL Y _h\\‘

KEPUTUSAN
MENJADI NASARBAH

1. Menganalisa kebutuhan
dan keinginan

. Pencarian informasi
- Ewvaluasi alternatit
. Keputusan pemhelian _/)

i b R

Paradigma Kerangha Berfikir

Hipotesis adalah suatu jawaban permasalahan sementara vang bersifat
“igmemn dan suatu penelitian, Dugaan ini barus dibuktikan kebenarannya melalu

“==x empiris (fakta lapangan). Hipotesis dapat benar atau terbukti dan tidak

=i setelah didukung oleh fakia-fakta dari hasil penelitian lapangan. "’

Herdasarkan uraian diatas, maka penulis memiliki dugasn babws |

Hy » Inevasi produk bank svariah berpengarub signifikan terhadap

keputusan masyarakat menjadi nasabah di bank syariah.

Hi boImovasi produk bank syadah tidak berpengaruh  signifikan

terhadap keputusan masyarakat menjadi nasabah di bank syariah.

© Supardi, Metodologi Penelitian Ekonomi dan Bisnis, (Yogvakerma : ULl Press

Wagesior= 2005), m.69.
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= Metode Penelitian
L Menentukan Jenis dan Sumber Data
Dalam  penulisan  skeipsi ini penulis menggunakan jenis penclitian
lzpangan (fleld research) yakni pengamatan langsung ke objek vang diteliti
guna mendapatkan data vang relevan. Penelitian ini termasuk penelitian
suantitalifs dimana peneliti dapat menentukan hanya beberapa variabel saja

deri objek yang  diteliti kemudian  dapal  membuat  instrumen  untuk

mengukurnya,

Peneliian kuantitatif. banyak dimsiet menggunakan angka, mulal dari
sengumpulan data, penafsiran terhadap duta tersebut, serta penampilan dari
w=suinya. Demikian juga pemabaman akan kesimpulan penelitian akan lebih

ek apabila juga disertai dengan tabel. grafik, bagan, gambar atau tampilan

Data yang digunakan dalam penelitian adalah data primer dan data
seimmder. Data primer diperoleh langsung dan penvebaran kuesioner atag
=% pertanyaan kepada responden penelitian, Kuesioner adalab alat
se=gempulan data yang berupa dafiar pertanyaan tertulis untuk memperoleh
s=m=mangan dari sejumlab responden. sedangkan data sekunder diperolch dari

s, jurmnal, atau data-data vang berhubungan dengan tujuan penclitian.®

* Sesmvono, Metody Penelitian Bisnis, {Bandung ¢ Allabet, 20081 hlm. 17,

Semmraimi Arikunto, Prosednr Penelitian Suwatu Perndekoton Prakeit, (Jakara : Rineka
. Gism 108,
F Surtee Bungin, Metode Penelition Kuometitary, (Tukarta : Kencana, 2008), hlm. 122,
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|'*'

Populasi dan Sampel

Populasi adalah keseluruhan objek penelitian yang terdid dari MANsia,

tenda benda, hewan tumbuh-tembuhan, gejala-gejala atau nilad test aag
peristiwa-peristiwa sebagai sumber data yang memiliki karakteristik terienty
2 dalam suatu penelitian.?! Adapun yang menjadi populasi dalam penelitian

= adalah seluruh nasabah PT. Bank BN Syariah Tasikmalayva,
Sedangkan Sampel adalah bagian dari Jumlah dan karakicristik yang
S=liki oleh populasi  tersehuy, 2 Adapun  teknik  penentuan sampel

S=mesunakan metode gecidental sumpling vaity suatu metode pengambilan

=xuran sampel secara kebetulban, dengan cara membagikan kuesioner kepada

“=ponden yang dianggap scsuai untuk dijadikan data penelitan. ™

Penentuan ukuran sampel dalam penelitian ini, berdasarakan rumus solvin

watm sebagai berikut:

= = Ukuran sample
% = Ukuran populasi

¢ = Toleransi nilai rata — ratg vang dibarapkan 1idak menyimpang, vaim
17e

= Sesrvono, Metode Fenelivion Kuantitatis; Kualitatif dan R&D, {Bandung : Alfabera,
S )

= BBid him %],

= Semerdi. Metodologi Penefitlan Etonomi dun Bisnis, (Yogyakarta © Ul Press
R 2005), him. 114,




Diketzhu
M = 80,600 nasabah

hiaka

80600
T 1= B0800. (010"

n=99.876
Jadi sampel yang digunakan untuk mewakili populasi dibulatkan menjadi

100 Grang,

Teknik Pengumpulan Data
Dalam hal pengumpulan data, ada beberapa reknik vang penulis punzkan
vaitu sebagai berikut :
a.  Studi Lapangan
Untuk memperoleh data vang dibytuhkan, penulis melakukan penelitian
langsung kepada objek penelitian. Adapun tekniknyva dilakukan dengan
car
1} Kuesioner atau anpket
Metade angket disebut pula sebagai metode kuesioner atay dalam
bahasa Ingpris disebut guestionaire (dafiar pertanyaan). Melode
angket merupakan scrangkaian atau daftar pertanyaan vang disusun
sccara sistematis, kemudian dikirim untuk  diisi aleh responden.
Setelah diisi, angket dikirim kembali atau dikembalikan Kepada

petugas atan penelio. ™

“ Burhan Bungin, Mifede Panalivian #uantitatif, (Jakana : Kencana, 20067, him, 123,



rouesioner dalam penefitian ini diberikan kepada nasabah PT. Bank
SNl Syvariah  Tasikmalaya, Saat melakukan penelitian, peneliti
—embagikan angket wntuk didsi dan  dikembalikan ke penelit.
Soocsioner vang dipakai disini adalah model tertutup karena jawaban
=iah disediakan dan pengukurannyva menggunakan skala likert. Skala
cxzrt digunakan unluk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi
se=sorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial.

Sebelum membuat daftar pertanyaan terlebih dabulu dibuat kisi-
w5 omstrumen dengan menjabarkan variabel menjadi sub variabel
sang akan divkur, hal i digunakan sebagal patokan untuk menyusun
mstrumen yang berupa perlanyaan atau pemyataan instrumen yang
—enggunakan skala likert mempunvai gradasi duri sangat nepative
=mpal sangat positif denpan 5 (lima) alternatif jawaban, dengan
srwaban masing-masing berikut ;
lzwaban 85 : Sangat Setuju, diben skor §

Szwzban 8§ @ Betuju, diberi skor 4

fzwzban K5 ! Kurang Setuju, diberi skor 3
Izwaban TS  Tadak Setuju, dibert skor 2
Jzwaban 5T5: Sangat Tidak Setuju. diberi skor 1
WEwancarg

Wawancara finterview) adalah tanya jawab atau pertemuan dengan
sescorang untuk suatu pembicaraan. metode wawancara dalam kontek

= berarl] proses mempereleh suate fakia atau data dengan melakukan
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komunikasi langsung (tanva jawab sccar lisan} dengan responden
penelitian, baik secara temu wicara atay menggunakan teknolop
komunikasi (jark jauh)® Di sini penulis: melakukan tanya-jawab
atau dialog langsung denpan nasabah dan PT Bank BNI Swvariak
Tasikmalaya,
Observasi

Observasi atau pengamatan adalah kepiatan kescharian manusia
dengan menggunakan pancaindra mata serta dibanty dengan panca
indra ainnya,* Di sini, peneliti melakukan ohservasi langsung i PT.
Bank BNI Syariah Tasikmalavy
Dokumentasi

Penjaringan data dengan metode ini, adalah peneliti menacari daca
primer dengan melalui data-data dari prosasti-prasasti, naskah-naskah
kearsipan {(baik dalam bentuk barang cetakan mavpun rekaman), data
gambardll. Dengan adanva data tersebut, maka peneliti akan dapat
memecahkan  masalah  penelitian sekaligns  usaha  membuktikan
hipotesis penelitian.® Dising penehiti melibat dokumen-dokumen arsip

perusahaan vang berhubungan dengan masalah yang ditcliti.

Studi Kepustakaan

Teknik pengumpulan data dengan cars mengkaji literatur buky el

Zimaksud uniuk memperoleh data secara teoritis, Dalam hal ini penulis

= Supardi, Op.Cir, him, 121
* Burhan Bungin, Op.C5, him. 133,
~ Supardi, Op.Cl, him. 138,
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mencari dan mengkaji beberapa buky yang ada kaitannyva dengan masalah

yang penulis bahas dalam skripsi o,

4. Variabel Penelitian dan Penpukuran

Variabel adalah suatu atribul atau sifar atg aspek dari orang maupun
obvek vang mempunvai variasi tertenty yang diterapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan ditarik kesimpulan ®Dalam  penclitian  inj aperasionalisasi

vaniabel penelitian dan pengukuran variabe dapat dilihat pada tabel herikut-

Tahel 1.2

Operasionalisai Variabel

. Warishel Definisi Indikator Skala |

e {X) | Thomas W. Zimmerer mengemukakan | 1. Perubahan desain | Ordinal

buhwa, inovasi produk merupakan satu | 2, Inovasi reknis

e
I hal yang potensial untuk menciptakan | 3. Pengembangan produk

L) - - r - |
pemikiran dan imajinasi orang vang

| pada akhimya menciptakan pelanpgan, | \
Barate! Philip Kotler dan Keller | 1.Menganalisa kebutuhan | Ordinal

mengemukakan  bahwa  keputusan | dan keinginan

pembelian adalah proses psikologis
=1 san . :

| dasar yang memainkan peran penting
. g P £

: |dalam mermahami bagaimana | 3. Evaluasi alternatif

| 2. Mencarian informasi

sonsumen  benar-benar  membusat

4. Keputusan pembelian

keputusan pembelian mercka.

i Sugivone, Metode Penelitian Kuomtitany Kualitatil dan fA0, (Bandung ; Alfabers,
2 hime 3R,



= Esscangan Analisis Data

£ Analisis Respon Responden

- Amnalisis Terhadap Kuesioner
Perhitungan hasil  kuesioner dengan  presentase  dan skoring
menggunakan rumus sebagai berikut:

X =Ly 100 % L SN 17 | Yoo

Dimana: X = Jumlah presentase Jawaban
£ = Jumlsh jawaban atau frekuensi
o = Jumiah responden
21 Milai jenjang Interval
Setelah diketahui hasil kuesioner denpan presentase dan skoring
maka dapat ditentukan intervalnya™ yaitu sebagai berikut:

Nilai Tertinggi-nilai Terendzh
Jumlah Kriteria Pertanyaan

NIT =

Keterangan :
NI = Nilai jenjang interval yaitu interval vntuk meneniukan sangat
balk, baik, kurang baik. buruk, sangat buruk
= L1 instrument
1) Uji Validitas
Menurut Ghezali, uji validitas (uji kesahihan) adalah suary alar

vang digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknva suam

o —

= Sudjans, Seacitik wmek Ekonomy dan Miaga, edisi ke Tma, (Bandung: Tarsio, 20007,
=

B 5 him, 79,
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kuesioner.” Kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner
mampu mengungkapkan sesualu yang akan divkur oleh kuesioner,
Suatu instrumen yang valid atau sahih mempunyai validitas tingg;,
schaliknya instrument yang kurang valid berati mempunyai validitas
rendah, Validitas menunjukkan sejauh mana alat pengukur vang
dipergunakan untuk mengukur apa yang dickur, Adapun caranya
adalah dengan mengkorelasikan antara skor yang diperoleh pada
masing-masing item pertanyaan dengan skor total individu, Pengujian
validitas dilakukan denpgen bantuan komputer menggunakan program
sP55 16,0 Pengambilan keputusan berdasarkan jika nilai P, value atau
signifikansi < 0,05 maka item atau pertanyaan tersebul valid dan
sehaliknya, selain melihat nilai signifikansi juga denpan  cara
membandingkan 0ilai pivmg dengan r oy, dikatakan valid jika nilai
sineg lebih besar dari ¢ .
2) Ui Reliabilitas

Ui refiabilitas bertujuan untuk  mencari tahu  sejavh  mana
vosistensi alat ukur yang digunakan, sehingpa bila alat ukur tesebut
digunakan kembali untuk meneliti obyek vanp sama dan dengan teknik
vang sama pula walaupun waktunya berbeda. maka hasil yang akan
diperoleh adalah sama.™ Uji reliabilitas mampu menunjukan scjauh

mzna instrument dapat dipercaya dan dibarapkan. Untuk mengetahui

" Sekarsimi Ardkunto, Prasedur Penelitian Suimiy Pendekaan Pragiit, flakarta : Rinecko
e B (17
= Awal lsgivamo, Teknik Pengambilan Sampel peda Penelition Non Efserimeniil,
Siitra Cendekia Press, 20097, him, 5.




reliabilitas pada penelitian ini digunakan rumus Cronbach Alpha (),

vaitu sebagai berikul ;

[Mmana:

"I refinbilitas instrumen (koefisien reliabilitas)

L's banyak bullr pertanyaun
2%+ = varians tofal
Tolk = jumlah varfans butir™
Distribusi (Tabel ) untuk a=0.05 dan derjat kebebasan (dk = n-2)
Kaidah keputusan:
Jika 5y & rigpe berarti Relighel
Jika tyy = 7.y, berard Tidak Reliabel
Analisis formula alpha eronback ini dengan bantuan computer

mengeunakan SPSS 16.0.

Vad
-

Lji Mormalilas

Hipotesis yang telah diromskan skan divfi dengan  statistik
parametris, antara lain dengan menggunakan f~est wntuk satu sampel,
kolerasi dan regresi, analivis varian dan (test untak dua samped.
Penpgunasn statistik paramelris mensvaratkan bahwa data setiap
variabel yang akan dianalisis harus berdistribusi normal. oleh karena

i, sebelom penpujian hipotesis maka terlebih daholy dilakukan

riuschs Linead, Reseorofr Methcdy im0 Pinanie ded Fonting, (Jokaria, PT Grasadia

s 000 B 144




pengujian normalitas data.” Uji normalitas menggunakan tes <dari
Eolmogoroy Smirmov menggunakan bantuan SPSS 16,0,

Jika keefisien kolmogorov smirnov memiliki signifikansi (p) lebih
besar dari 0,03 maka dota tersebul normal, tetapi jika koefisien
kelmogorov smirnov tersebut memiliki sipnifikansi (p) lebih keeil 0,05
maka data tersebut tidak normal >

. Ljji Hipolesis
1) Analisis Regresi

Apalisis dalam penelitian ini menggunakan metode regresi linier
sederhana. Analisis regresi sederhana digunukan untuk mengetabui
variabel Keputusan Menjadi Nasabab (YY) dapal i prediksikan
(meramalkan) melalui variabel Inovasi Produk Bank Svarigh (X0
secard parstal ataupun secara bersama-sama (simultan). Analisis ini
digunakan untuk kebijakan apakah ingin menaikan atau menurnkan
variabel independent ({Inovasi Produk Bank Svanah)  Untuk

mempermudah dan menghemat waktu, maka dalamy penelitian inj

dibantu dengan program SPS5 16.0. dalam proses perhitungannva.

Secara umum regresi sederhana dapal diromuskan sebagai berikut:

Y =a+bXte
Dimana:
& = Konstania

O Bugwvone, Meroge Penelitian Kwoneitalll, Kealifenil den BED, {Bandung @ Allabets,
= s (99
Sreqel Sedney, Siatistic Non Porametric, (Jakana: FT Gramedia, 1982), him. 539,




a) Apabila nilai signifikansi < 0,05 maka Hy ditolak dan menerima H .
Artinya  varizhel  (inovasi produk  bank  syariah)  secarn
bersama-sama berpengarul terhadap variabel dependen (keputusan
menjaci nasabah},

b} Apabila nilai sipnifikansi = 0,05 maka Hy diterima dan menoclak H,.
Artinya  variabel independen (inovasi produk  bank  svariah)
secard  bersama-sama  tidak berpengaruh  terhadap  variabel
dependen (kepulusan menjadi nasabah},

cb Apabila nilai F hitung labih besar dari F tabel, maka Hy ditolak dan
menerima Hy. Artinya variabel independen (inovasi produk bank
syariah) secara  bersama-sama bBerpengarub terhadap  variabel
dependen (keputusan menjadi nasabah),

>} Ugi Parsial (ujit)

Menunjukkan nilai signifikan  dari tiap-tiap koefisien regresi
terhadap kenyalaan vang ada Langkah-langkahnya adalah sebagai
berikut;

Ha: Terdapat pengaruh yvang positif dan sienifikan antar InovVasi
produk bank syariah lerhadap keputusan menjadi nasabah,

Hi: Tidak terdapal pengaruh vang positif dan signilikan antara
inovasi produk bank syariah terhadap keputusan menjadi nasabal,
a4 Menentukan hipotesis nihil dan alternative

b)) Menentukan feved of significan

" Algifari, Analisis Regrest : Teart, Kosus dan Sofusi, Y ogyvakars | BPFE LIGM, 20000,




b = Koefisicn Regresi

Y = Keputusan Munjadi Nasabah Bank Svariah

X =lnovasi Produk Bank Syariah

e = Error
Untuk melakukan regresi sederhana dengan uji signifikansi, yailu

dengan alat uji T-lest, T-test untuk menguiji pengaruh secara parsial,

Eumusan hipotesisnya:

Ha: = 0 (tidak ada pengarul antara variabel X terhadap v)
HA: T 20 {ada pengarul antars varabel X terhadap Y) Menurg
kriteria P value:

a) Jika P > 3%, maka keputusannya adalah menerimg hipotesis nol
{Ho) atau M, ditolak, artinya tidak ada penparuh yang signifikan
dnitara variabel independen teebdap variabel dependen.

bl Jika P = 5%, maka keputusannya adalah menolak hipotesis nol
{Ha) atau H, diterima, artinya ada pengaruh van £ signifikan antarg

variabel independen terhadap variabel dependen.™

¢ Uji Pengaruh Simultan F

Untuk menjawab hipotesis dari penelitian ini, maka digunakan uji
Fo Ul F dipunakan untuk menjawab pertanyasn apakah varighel
independen {inovasi produk - bank syariah) secara bersamas-sama
mempunydi pengaruh yang signifikan terhadap variahel dependen

(keputusan menjaci nasabah). Asumsinya adalal:

* Soharcimi Atikumto, FPrasedur Pesslitian Suitu Pengdekatan Prakiit fakara; Bineka
Sl him: 200,



¢) Kriteria pengujian
Hy diterima bila t-tabel < t-hitung < t-1abel
Hy ditelak bila -hitung = t-1abel atau t-hitung < - t-label
d) Perhitungan nilai ¢ Dimana;
B = koefisien regresi dari variabel inovasi produk bank syariah
Sbl = standar error koefisien regresi
Dengan membandingkan 1 hitung  dengan ¢ tabel  diketahui
pengaruh inovasi produk bank syariah terhadap kepuiusan menjadi
nasabah.
41 Analisis Koefisien Korelasi (R) dan Koefisien Determinasi {122]
Analisis koelisien kerelasi bertujuan untuk mengukur kebustan
asosiasif (hubungan) linier antara dua variabel.™ Pada penclitian ini,
analisis koefisien korefasi digunakan untuk menunjukkan kuat atau
lemahnya hubungan antara inovasi produk dengan keputusan menjadi
nasabah. Jika nilai R = 0 atay mendekati 0, maka hubungan antara
variabel independen (X} dengan variahel dependen (YY) sanpat lemah
atau tidak ada hubungsn sama sekali. Namun hila B = +1 alau
mendekati, maka hubungan variabel X dan Y sangat kuat dan dapat
dinyatakan babwa hubungan vang terjadi bersifat positil, Apahila R = -
| atau mendekati, maka hubungan antara variabel X dan Y sangat kual

dan dapat dikatakan bahwa hubungan yang terjadi adalah negatif *

* lmam Ghozali, Aplikesi Analisis Multivariare Dengan Program 1BM NPSS 19,

Semarang: Universitas Diponegoro, 20710, him. 96.
© Suplvone, Metode Penelitlan Bisnis, I Bandung: Alfabeta, 200 1y, Bibm, 231,
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Tabel 1.3

Koefisien Korelasi
II Koefisien | Tingkat Hubungan =~ |
| 080 — 1,000 Sangal kil
| 0.60 — 0,799 | Kuat
£ (.40 — 0,599 | Sedang =
i (.20 - 0,399 Rendah
| (0K — 10,199 I Sangal rendah 1

Sumber : Riduwan™

Sedangkan analisis koefisien determinasi (RY) pada intinya
mengukur seberapa jauh kemampuan medel dufam menerangkan
variasi variabel dependen, Nilal koefisien determinasi adalah amara
nol dan satu. Jika R® mendekati 1 (semakin besar mila R%),
menunjukkan  bahwa  sumbangan ataw kontrdbusi variobel  bebas
terhadap variabel terikat secara simultan semakin kuat Jika R
mendekati O (semakin keeil nilai B}, menunjukkan bahwa sumbangan

atau kontribusi variabel terikat secara simultan semakin lemah,

W Riduwan, Disar-dasar Statistita, r:B:mdung: Alfabern, 20069, hlm. 138,
U imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multvariae Denpar Program IBAY SPS5 10,

i semarnng: Uiniversits Diponegom, 200 1), hlm. 97,



