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Latar Belakang Permasalnhan

Setiap perusahaan dalam menghadapi berainva persaingan tentunyva dituntu
untuk selalu memingkatkan dan memajukan usahanva Salal satu upava untuk
meningkatkan dan memajukan perusabaan adalah sumber daya manusia vang
prodesiona],

sumber dava manusia kim makin berperan besar bagi kesuksesan suatu
organisasi. Banvak organesasi menvadan bahwsa unsur manusia dalam suatu
organisasi dapat memberikan keunppolan bersaing. Manajemen sumber daya
manusia (MSDMp mendapatkan perhatan dan sorotan dan berbagai pibak
vang berassl dar sektor publik maupun sekior swasta,

Sumber dava manusia merupakan aset-aset perusahaan vanpe paling mahal
dihanding dengan aset-asel lgin karena sumber dava manusia merupakan
penggerak utama orgamsast perosahaan vang harus dikelola secara optimal,
cowttinie dan diben ekstra perhatian,

Sumber dava manusia adalah faktor vang paling penting bagi kelangsunsan
hidup orgamsasinva karena, maju muondurnya suaty orgamisasi sangat
terpantung pada unsur manwsia schaga pelaksana dalam mencapal tujusn
arganisasi,

Program pelatihan merupakan serangkaian aktivitas vang dirancang untuk

meningkatan kemampuan, keterampilan, sikap dan kinerja sumber daya
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manusia. Aktivitas o mengajarkan keahlian bary, memperbaiki keahlian
Aktivitas pelatihan sangat penting Karena kemajuan teknologr makin kompleks
dan bervariasi.'

Perbankan svariah scbagal salah satu pervsahsan vang bergerak di bidang
Jasa dituniut untek melakukan berbagai upava untuk menghasitkan SDM vang
profesional salab satunva denpan mengadakan kegratan pelatihan.

Pelatthan merupakan salah saiu ysaha dalam meningkatkan mutu sumber
diva manusia batk pegawai baru atavpun pegawai vang sudah bekerja perly
mengikuli pelatihan karena adanya tuntutan pekerjoan vang dapat herubah
akibat perubahan hingkungan kerja, stratesi, dan lain sebagainva,

Pelatiban merupakan bagian dari pendidikan. Pelatiahan bersifal spesiiik.
praktis dan sepera. Spesifik bevarti pelatihan berhubungan dengan bidang
pekerja  yang  dilakukan.  Pelatthan dimaksodkan  untuk memperbaik
pengupasaan berbapa keterampilan kerja dalam wakte vang relatil singkat
i pendek’,”

Menurut Venthzal dan Ella. pelatiban merupakan bagian pendidikan vang
menvangkut proses belajar untuk mempernleh dan meningkatkan keterampilan
dituar sistem pendidikan vang berlaku dalam waktu yang relatif singkat dengan

metode vang lebih mengutamakan pada praktik dan pada teon ®

" Zadill Samsudin, Adandjenien Sumber Dave Moo (Bandung. Postnkn Setin, 2006),
==t ke-1, him. 34,
* dhid, hlm, 110
¥ yeithzal Rivad dan Ella Tauvani Sagala, Movwrieoer Samber Doy Moresra Dl
ernschon: g Seors Ke Pradok (Jakana: PT Riga CGrafinde Persada, 20800, kim 211
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sementard menurat 1 Handoko, pelatthan merupakan investas: penting pada
bidang SDM. Pelatihan dilakukan umuk meningkatkan kinerja kanvawan
dalam mencapa sarana-sarana kerja vang relab ditetapkan. Sejalan dengan hal
tersebut, pelatihan jupa  bertuyjuan menviapkan  kompetens karyvawan
cunamencapal tujuan parusahasn vang tefah ditetapkan sesua denpan visi dan
misinya.”

Untuk menghadapr persaingan bebas saat ini maka para pelaky ekonomi
terutama  Lembaga hevangan Svanah untuk meningkatkan  produlktivitas
Persaingan bebas vang berlaku, memaksa pelaku usaha untuk bisa bersaing
dengan pelaku usaba lainnya. Persaingan bebas akan berdampak baik bag
Lembaga Keuangan Svanah agar senantiasa meningkatkan kualitas jasa vanp
dihasilkan. Persaingan tersebut merupakan persaingan vang ketat dimana vang
Kualitas baik akan terus bertahan dan yang berkualitas buruk akan tersingkis

Hal tm tentu saga mengadi wlak ukur bagi lembaps kevanpan svariah untuk
meningkatkan kuealitas jasa, Salsh satu hal vang dapat dilakukan lembagy
keuangan svariah dengan memmngkatkan prodoktivitas karvawan, Dengan
meningkatkan  produktivitas  kerja karvawan muka akan memudahkan
perusabaan untuk menghasilkan kualitas produk dan jasa, Maka dengan ing,
dibutuhkan surmber dava manusia vang mempunyai produktivitas tinggi,

Dinggl rendahova produktivitay ternvata dapat dipengaruhi oleh banvaknya

fakior, mular dari sikap, disiphin karvawan sampai dengan mangemen dan

P Hant Handoko, Matadesred Porsonado Sl Swmbor Lheniar Adaresnr (Y ogvakaria, PT
IPFE. 2000, cet ke-5. hlm. 1G5,



eknologi. Ofeh karena o, produktivitas perlu ditinglatkan  melalu
pengelolsan yang werpadu yang membentuk penvangkutan pembemukan sikap
mental, perbaikan sistem, pendidikan dan latthan serta peningkatan gz atsy
nutris

Produktivitas sering digrtikan scbagai kemampuan seperangkat sumber-
sumber ekonom vang  menghasilkan suatu  atau perbandingzn antara
pengorbanan {wged ) dengan menghasilkan (owpie i

PT Bank Jabar Banten Svariah KO Ciawi Tasikmalava sebagai salah sai
besmis vang bergerak dibidang jasa tentunva membuotshkan karvawan vang
profesiomal dan handal, Salab sato upava dalam meningkatkan Larvawan vang
protrsionzl dan handal untuk meningkatkan produkavitas maka  dengan
melzkukan pelatihan kepada setap karvawan dengan harapan produktivitas
karvawan dapat meningkat dengan diadakannya pelatubin

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik melakuokan penelitian untuk
miengkan lentang © Pengaruh Pelatiban Kerja Terhadap Produktivitas
karyawan di Bank Jabar Banten Syvariah KCP Ciawi 7
Rumusan Masulah

Berdasarkan latar belakang masalsh tersebut maka penulis merumuoskan
masslah sebagal berkut:

Bagaimana pelatihan kerjs di Bank Jabar Banten Svanah KCP Crawi

Fasikmalaya?

Justime T Bivaw, Merafoos Aspek-Aspek Fengeleodaare Sorbwr Derper Sleriemsior Lirdam
wrw (Jakara: PT Grrzsindo, 20048), him. 248
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<. Bagamana produknvitas kena karvawan di Bank Jabar Banten Svariah

KCP Ciawi Tasikmalaya?

las

- Bagavmara pengarub pelatiban kerja terhadap produkiivitas karvawan i
Bank Jabar Banten Svariuh KCP Ciawi Tasikmalayva?
C. Tojuwan dan Manfaat Penelitian
1 Twuan Penelitian
4. Untuk mengetahun pelatthan Lerja df Bank Jabar Banten Syariah KCP
Crlawi Tastkmalava.
b Untuk mengetahm produktivitas karvawan di Bank Jabar Banten
Svarigh KCP Ciawi Tasikmalaya,
¢ Linuk mengetahur pengareh pelavhan kerja terhadap produktivitas
karvavwan di Bank Jabar Banen Svanah KCP Clawi Tasikmalaya.
2 Manfaat Penelitian
a. Manfaat Secara Tearitis
Sebagat sambungan pemikiran bagi pengembang ilmu pengetabuan,
khususnya timu perbankan dan sumber informasi macpun bagi peneliti
sejenis dimasa mendatang,
b Mantaal Secara Praktis
Eeneliian i diharapkan dapat memberikan sambungan pemikiran
pada pthak vang terkait, khususnva pada perbankan svariah di
Tasikmalava, juga memberikan kontribust literatur menpenai pelatiban

karvawan dalam produktivitas Karvawan.,




Tinjauan Pustaka

Untuk mendubung penulisan inj. penulis menemukan beberapg penelitian

terdahulu yang berhubungan dengan Pengaruh Pelatihan herja Terhadap

Produktivias Karvawan. dianta ranva.

l

Dalam penelitian terscbut vang memadi objek penelitian adalah CV Sutra
Alam dan pada variabel X dalam renefitian tersebut adalah motivast kerja
sedangkan dalam penelitizn int vanabel X adalah pelatihan kerja. Ridan
Umbara “ Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Prodoktivitas herja
Karyawan Pada CV Sutra Alam © tujuan penelitt untuk mengetahui: 1}
Bagaimana motivasi kerja vang ada di OV Sutra Alam, 21 Bagaimana
produktivitas karvawan pada OV Sutra Alam 3) Bagimara pengaruh
motivasi terhadap produktivitas kenja karvawan pada CV Sutra Alam.

Metode yang digunakan deskriptif kuantitatil dengan jenis penelitizn
studi Kasus foase soaef ). Dana vang digunzakan dalam penelitian ini adalah
data primer dan sekunder Alat amalisis vang digunakan adalah
valditas, i reliabilitas, transformasi data ordinal menjadi interval,
analisis regrasi sederhana, analists kerelasi. analisis koo fisien determinasi
dan w1 hipotesis

Hasil penelitan menunjukan bahwa: Py Tingkah motivas: kerja Vilng
dibertkan CV Suteer Alam terbadap karvawan adalabh cukuap dengan nilai
sebesar 664 21 Tingkat produkiivitas kerja karyawan (i CV Sutra Alam
adalah cukup dengan nilai sebesar 650, 3 Berdasarkan analisis vang

difakukan batiwy motivasi kerja karvawan dan memberikan pengaruh vang



sangal kust terhadap produktivitas karvawan yaitu sebesar (1.093%,
terhadap produktivitas kera karvawan ©

= Dalam penclitian tersebut vang menjadi objek penelitian adalah CV
Haragon Surabav dan pada vanabel X terdapat dua varisbel vang pertama
pelatiban dan vang kedua motivasi kerja. Dalam penelitian int hamva ada
satu variabel dalam X vaitu pelatiban dan untok di variabel Y adalsh
kinerja sedangkan dalam penelitian in varighel v oadalah produktnais
karvawan Leonando Agusta ™ Pengaruh Pelatthan dan Mativasi Kerja
Terhadap Kinerja Karvawan CV Haragon Surabava™ penehitsan im
dilakukan umuk menguji pengaruh priatihan dan motivasi kerpa terhadap
kinerja karvawan pas CV Haragon Surabayva. Populast dapalam penclitian
i berjumlah 435 orang karvawan vang bekerja schagal vperator alag berat
pada OV Haragon Susbaya, Sampel penalian ini mengpunakan metode
sampel jenub, maka ditetapkan sampel penelian sebanvak 45 orang
karviwan vang meliputi seluruh karvawan vang bekerja sebaga operator

alat beral. Penelitian ini mengeunakan pendekatan Kuantitatif, data unduk
L i

penzlitian ini di perolrh dan angket penelitian vang lelah disi oleh
responden yang sudah ditentukan, Metode analisis data vang dipunakan
adalah metode analisis regresi Iimier berpanda

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa penclitian berpenparuh

posinl” dan  sipnifikan terthadap  kinerja karyawan,  Motivasi kerja

" Ridan Unbara. " Peaserah AMotivasy Kevgir Perhaday Profokinrinzs Rerjor Kenvawan
Fels 1 Senrar Ak, (Skripsi Sarana Manajemen, Sckolah Tivggs U Eknncen Latitzh
Sharokiveh , 2006}




berpengaruh posaet dan sienifikan terhadap kinerja karvavwan Sememar
e vanabel pelatihan dan motivas) kerja berpengaruh positf dan
signifikan bersama-sama terhadap Kinerja kayawan vperator alas beras €V
Haragon Sursbaya,’

+ Moch, Neor Setvo Wardono “Pengaruh Pendidikan Pelatihan dan
Motivasi Terhadap Kinerja Karvawan di Kantor Kecamatan Semen
Rab. Kediri” salah satu imstrumen dalam pengembangan sumber daya
dpdratur Aay pemingkatan kualitas aparater adalah melatu penchdikan
pelatihan disumping itu untuk memngkatkan Kinerja aparstur, maka
pemerintahan daerzh perly  menctapkan betbagai Kebijakan scpeni
pembarian motivast baik  bersifat material maupun non  matenizl,
Pemberian motivasi itu dimaksudkan agar anggola orgomsasi tersedia
urttuk menparabkan kemampuannya dalam bentuk kezhlian, keteram b,
tenaga dan wakte untuk menvelenggarakan berbagar kegiatan yvang
menjadi tanggung jawabnya dan menunakan Kewajibannyva dalam rangka
pencaparan twjean dan berbapsi sasaran organisas vang telah di tentukan
sebelamnya,

Hastl penelinian ini menunjukan hahwa 1) adanva hubungan vang
sigmlikan e vanabel pendidikan pelatihan dan motivasi secar
bersama-sama terhadap kinena pegawainyva, hal ing dapat diketshui dar

koefisien korelasi beroands (r = A0, koefisien determinasi (= (0,370

" Leonanda Agusza ! Peeparal Peforibun day Mosivasi Keria Feeledap Kiswrgir
I=mme oy O Hlarasion atrafar”, (Sarjana Manajemen, Unlversitas Koristen Peira, 2003




dengan [ hiung = 79400 7)) Dar semuan ini dapat diketabui babwa
kontribusi teon vang ads sangat keeil pada model yang ada. Rendahnya
kontibusi 1m ditomjukan dengan t square =37% dan pengaruh variabel
pendidikan pelatthan dan motivasi secar bersama sama terhadap kinena
pegawal. Hal mi merunjukan bahwa masil lerdapat variabel intrfenim
(faktor lam} vang berpengarub secara tidak langsung terhadapa kincrja
pegawal sebesar 63%. 3} pendidikan pelatihan dan motivasi keduanya
mempunyal pengaruh vang signifikan terhiadap kinerja pesowai, ini heran
hipotesa vang diajukan dapat diterima atau telah tecbukis, hasil emprik
menungukan balwa pemberizn pendidikan pelatihan kepada pegawa

mempunya pengaruh vang lelih domiman terhadap kinena pegaswan

£ Reranghka Pemikiran

Pelatthan (o) adalah suatu proses pendidikan janeka pendek vang
menggunakan prosedur sistemalis dan terorganisast, peeawal non manajerial
mempelajan pengetahuan dan keterampilan tekms dalam wjoan vang techatas ®
Ekonom ketenaga kerjaan membapl program pelatiban menjadi dua, vaitu
orogram umiim dan spestiii. Pelatihan umum merupakan pelatihan dimana
warvewan memperoleh informast keterampifan vang dapat dipaka ddthampir
ssmus jenis pekerjaan Sementara pelatiban spesifik merupakan pelatihan
—mang pary karvawan memperoleh informasi dan keterampilan vang sudah

=zp pakay, khususnya dibidang pekerjaanmya ™

CAA Anwar Prabie Mamgkunegarae Perencaname oo Pemremheitean Suaber Lo
S (Bandung PT Refika Aditama: 2003), ¢er ke-1, klm, 50,

- =aafn Manghuprawica, Manayemen Siber Do Mannsia Steanep (Boger: Ghaliz
Sy IO, cet ke lihn. 125
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Ada empat alusan Ukima mengaps pelatihan dan pengembangan siafi
sskarang menjadi semakin penting;
Perubghan-perubahan Yahg cepat dalam teknolog sera fuis-tugas vanp

difakukan oleh aran L=arang,

= Kurangnya Leterampilan langsuny dan F:etn:rﬁmpl’lzm-kctﬁmmpf]an Janpka

panjang,

Perubahan dalam harapan dan kom posisi anpkatan kerfa,

Kompetensi dan tekanan-tekanan masar demi peningkatan dalam kualitas
i
produk maupun,
Tujuan pelatiban menury: Henry Simanora;
Memperhaik Kinerja.
- Memutakirkan  keghlian para  karvawan sejalan dengan Kemajusn

teknolog.

ban

Mengurangi wakiy belajar bagi karvawanbary supaya menjadi kompeten

dalam papaw,

Membantu memecahkan persealin oprasiona)

L

Mempersiapkan Rarvawan untuk primosg,

s

Memenuht kebutuhan-kebyry han pertumbyhan pribadi,!!
“enurut Anwar Praby Mangkunepara tigjuan pelatihan dan pengembangan
WY

Meringkatkan produktivitas kerja.

= Tani Setiawa N, Adarcnennen Sumher vt Mestnesses: Aimnerii, Mdvtivgw), Loefurasean
W o Proedidtivitas Makarta: Elatinum Fubliser, 20132, hirn, 103
Ambar Tegmily Sulistyani Rosidah Marajemen Sigrber Flrova Adawsivnia i Banilung
e T 200 B, zo00




= Menmgkatkan kualitas kerja,

bas

Meningkatkan ketetapan perencansan sumber daya manusia secamn

maksimgl.

i=

Menmingkatkan keschatan dan keselamaran KErja

Menmgkatkan perkembangan pegawar
5 Memmgkatkan kinerjy, 2

Produktivitas merupakan istilah Regiatan produksi sebapai perbandingan
sntara luaran (oupi) dengan masukan Gt |, produktivitas merupakan suary
ssuran vang menvatakan hagaimara baikova sumber dava manusia dapat
=ratur dan dimanfaatkan untuk imencapai hasi| vang optimal.'*

“roduktivitas berasal dari kats produkul artinya segala kewiatan Vang
memmbulkan keguraan (w4

Produkinvites mengandung art sebagnl perbandingan antara hasil viang
Scapan (ofpnt) dengan keseburuhan sumber diva vang digunakan (inpar)
“roduktivitas merupakan rasio antara hasi] kewiatan (awmd) dan segala
sengorbanan, biava untuk mewujudkan hasil (wpa Dimana peningkatan
produktivitas akan meningkatkan pendapatan karvawan vang akan menambah

dave beli masyarakat, 7

* Ahmad Subeks dan Mahantirad har, Pengasiar Masapmen Sibor Dy Manus
s FPrestasi Postik, 201 2), hln 80
Elbadiansyal, Mevsgemen Npopher Sever Mamone (Purwokenn: OV Irdl, 200,

" Sondang P, Siagian, AMananmen Sumbor Do Mewmesia | Jakana: Bumi Ak sra. 1798,

" Prabu Mangkuncearn, Perencosi Chlm 203




“roduktivitas juga drartikan sebagai tingkat efisiensi dalam memproduksi
Swezng-barang atau jasa. Ukuran produktivitas vang paling terkenal berkaian
“=mzan tenaga kerja yvang dapat dikilung dengan membagi penpeluaran denpan
c=miah vang digunakan atau jumlah jam kena karvawan,

imanz peninghatan  produktivites akan meningkatkan  pendapatan
anewan vang akan menambah dava beli masyarakal Denpan kata Jain,
mroduktivitas inerupakan konsep rasio oo terhudap tepu menjadi lebih
Se=ar Dengan demikian nilpi misio argpnt di buat menjadi lebih hesar melalu
cenmgkatan salah saty e pada tingkat fput yang kenstan , menguringi
semzeunaan g alau kombinasi keduanyva.

Fada bagran lain mangkunegara mengemukakan bahwa  mengukur
seoduktivitas karvawan dapat dilibal dar em pat takior, antara lain:

sualitus kerja vang meliputi- ketetapan, ketelitian, dan mutu kera.

- Ruantitas kerja yang meliputi: jumlah hasil kerja, waktu penyelesaman,

arget yang dicapai,

lad

Rehandalan meliputi: target dipercapay, Reterampilan kerpa dan nisiatif

kena.

Stkap meliputi kemampuan berkomunikasi, pribadai yang menank dan
pandai bergaul, 7
Berdasarkan pemaparan diatas maka kerangka pemikiran pada penelitian ini

=i=lzh sebaga berikur:

" Elbadiansvaly, Mangenen  kim. 251
7 Prabu Mangkunesars, Feresanaan | him, 207




Pelatihan (X)

1. Peseria Pelatihan

| - Tujuan Produktivitas
3. Sasaran Karvawan (Y)
4 Metode

hlater
B Pelanh

I

i

Ly

Gambar 1.1
Paradigma Keranglka Pemikiran

¥. Hipotesis
Hipotesis adalah jawaban sementars terhadap rumusan masalab, penelitian,
sopotesis juga dapat dinvatakan secara teorits terhadap rumusan masalah
peneliian sebuah jawaban vang empirik. *®
Adapun hipotesis  dalam penelitian im adalah “diduga  pelanhan
mempunyal pengaruch vang sipnifkan terhadap tnkat produktivitas kanvawan
zada F'T Bank Jabar Banten Svanah KCP Ciawi Tasikmalaya.”
Secara sistematik hipotesis tersebut dapat diromuskan sebagai bertkur
o Pelatihan kena tidak mempunyai penparuh vang signifikan
terhadup produktivitas karvawan di PT Bank Jabar Banten

Syarnah KCP Ciawi Tasikmalaya

" sumvono, Metadiedoge Pescedivian Keaniimit Kualifanf o R0 tBandong: Allalegs,
s =4 REm 72




H. : Pelmtihan kerja mempunyal pengaruh vang signifikan terhadap
produkiivitas karvawan i PT Bank Jubar Banten Svariah KCP
Ciavwa Tasikmalava,
Yang apabila dirumuskan dalam model hipotests statistik adalah sebapai
berntkut:
He:r=0

B, D



